

Bilan de fin d’année en soutien familial – 2019-2020

Petite-enfance (DLEV) – bilan téléphonique

* Question obligatoire
1. Prénom de l'intervenant.e *
	


Profil global de la famille
Dans cette section, nous recueillons les données factuelles sur la situation de la famille accompagnée.
2. Prénom de l'enfant *
	


3. Âge de l'enfant au moment de l’inscription *
	


4. Niveau scolaire (ou milieu de garde)* Indiquez par un X
	
	Maternelle 4 ans
	
	
	Maison

	 
	Maternelle 5 ans
	
	
	Autre (précisez)

	
	Garderie / CPE
	


5. Diagnostics de l’enfant (évaluation en cours ou diagnostic posé) * Indiquez par un X toutes les réponses qui s’appliquent.
	
	Dysphasie
	
	
	Dyspraxie

	 
	Trouble du langage
	
	
	Autre (précisez)

	
	Trouble du spectre de l’autisme
	
	
	Ne s’applique pas


6. Raison de la référence * Indiquez par un X toutes les réponses qui s’appliquent
La famille a été référée parce que l’enfant ou le parent avait besoin de soutien en regard de son/ses :
	
	Développement physique et moteur
	
	
	Développement social

	 
	Développement affectif
	
	
	Développement cognitif et langagier

	
	Habiletés de communication et connaissances générales
	
	
	Appropriation de son rôle d’accompagnateur scolaire ou de soutien au développement global de l’enfant

	
	Autre (précisez)
	


7. Est-ce la première année que JPP accompagne cet enfant à domicile ? * Indiquez par un X
	
	Oui, c'est la 1re année de suivi

	
	Non, c'est la 2e année de suivi

	
	Non, c'est la 3e année de suivi

	
	Non, c'est la 4e année et plus de suivi


8. Code postal de la famille * 
	


9. Qui est le parent principalement responsable de l'accompagnement scolaire de l'enfant ? * Indiquez par un X.  Ce parent sera identifié comme « Parent 1 » dans les autres questions du bilan.
	
	Mère

	
	Père

	
	Autre (précisez)


10. Situation des parents 

Indiquez par un X toutes les réponses qui s’appliquent.
	
	Travail à temps plein
	Travail à temps partiel ou sur appel
	Sans emploi
	Études
	Ne s’applique pas

	Parent 1
	
	
	
	
	

	Parent 2
	
	
	
	
	


11. Langues parlées par le parent responsable de l'accompagnement scolaire à la maison *
Indiquez par un X toutes les réponses qui s’appliquent.

	
	Français
	
	
	Anglais

	 
	Espagnol
	
	
	Bengali

	
	Arabe
	
	
	Autre (précisez)

	
	
	
	
	


12. Précisions concernant les langues parlées à la maison *
Notez ici toutes les informations pertinentes concernant l'environnement linguistique à la maison (langue parlée avec les enfants, entre les parents, etc.). Si « Autre », précisez la langue.
	


13. Type de famille * Indiquez par un X.
	
	Monoparentale (mère)
	
	
	Biparentale

	 
	Monoparentale (père)
	
	
	Biparentale avec garde partagée

	
	Biparentale recomposée
	
	
	Autre (précisez)


14. Nombre d'enfants dans la famille (incluant l’enfant accompagné) * Un seul X par ligne
	
	0
	1
	2
	3
	4 et +

	0-4 ans
	
	
	
	
	

	5-12 ans
	
	
	
	
	

	13-17 ans
	
	
	
	
	

	18 ans et +
	
	
	
	
	


15. Nombre d'enfants accompagnés à domicile cette année dans la famille pour Des Livres en Visite *
Inscrire le nombre. Si plus d'un enfant accompagné, compléter aussi une version numérique du bilan « Enfant ou Ado supplémentaire ».
	


16. Nombre de visites réalisées * (nombre seulement)
	


17. Début du soutien (mois-année) *
Mettre le 1er du mois (ex. : 1 octobre 2019 pour un soutien ayant débuté au mois d'octobre 2019) 
	


18. Fin du soutien (mois-année) *
Mettre le 1er du mois (ex. : 1 avril 2020 pour un soutien s'étant terminé au mois d'avril 2020)
	


19. Remarques * (Explications relatives aux annulations, à la fin du suivi hâtive, au début tardif, etc.)
	


20. Objectifs de l'accompagnement pour l'enfant (établis dans le plan d'accompagnement de la famille)* Indiquez d’un X
	
	Développement physique et moteur
	
	
	Développement social

	 
	Développement affectif
	
	
	Développement cognitif et langagier

	
	Habiletés de communication et connaissances générales
	


21. Objectifs de l'accompagnement pour le parent (établis dans le plan d'accompagnement de la famille)* Indiquez d’un X 
	
	Implication dans la stimulation

	 
	Relation avec l’enfant

	
	Intégration des outils et stratégies


Section complétée avec  le parent
Utilisez les réponses récoltées lors de votre appel avec le ou les parents impliqués dans l'intervention en soutien familial.
Résultats des objectifs du plan d'accompagnement selon le parent
Pour chacun des objectifs, veuillez spécifier s'il a été atteint, moyennement atteint ou pas du tout atteint. Spécifiez ensuite ce qui a potentiellement nui à l'atteinte des objectifs, s'il y a lieu.
22. Résultats des objectifs pour l'enfant *
Indiquez d’un X si les objectifs fixés au cours de l'année ont été atteints ou pas. Ex. : Objectif fixé en novembre pourrait avoir été atteint en février, et le 2e objectif pourrait avoir été uniquement partiellement atteint.
	
	Atteint
	Partiellement atteint
	Pas atteint
	Ne s’applique pas

	Objectif 1
	
	
	
	

	Objectif 2
	
	
	
	

	Objectif 3
	
	
	
	


24. Remarques relatives aux objectifs de l’enfant

	


25. Raisons pouvant expliquer que les objectifs de l’enfant n'ont pas été atteints complètement * Indiquez d’un X toutes les réponses qui s’appliquent.
	
	Objectifs atteints

	
	Trop grand nombre d’annulation

	
	Déménagement

	
	Autres problématiques présentes dans la famille

	
	Objectif trop ambitieux

	
	En voie d’atteindre l’objectif, mais progrès interrompus par la situation de mars 2020 (COVID-19)

	
	Autres (précisez)


26. Résultats des objectifs pour le parent *
Indiquez d’un X si les objectifs fixés au cours de l'année ont été atteints ou pas. Ex. : Objectif fixé en novembre pourrait avoir été atteint en février, et le 2e objectif pourrait avoir été uniquement partiellement atteint.
	
	Atteint
	Partiellement atteint
	Pas atteint
	Ne s’applique pas

	Objectif 1
	
	
	
	

	Objectif 2
	
	
	
	

	Objectif 3
	
	
	
	


27. Remarques relatives aux objectifs du parent
	


28. Raisons pouvant expliquer que les objectifs n'ont pas été atteints complètement * Indiquez d’un X toutes les réponses qui s’appliquent. 

	
	Objectifs atteints

	
	Trop grand nombre d’annulation

	
	Déménagement

	
	Autres problématiques présentes dans la famille

	
	Objectif trop ambitieux

	
	En voie d’atteindre l’objectif, mais progrès interrompus par la situation de mars 2020 (COVID-19)

	
	Autres (précisez)


Progrès chez l'enfant depuis le début de l'intervention
Nous cherchons à savoir ce que le parent et l'enfant observent comme progrès.
29. Développement physique et moteur *
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent chez son enfant en ce qui a trait à son développement physique et moteur. Plusieurs réponses possibles.
	
	Amélioration de la motricité globale (ex. : déplacement dans l’espace, attraper et lancer un ballon, etc.)

	
	Amélioration de la motricité fine (ex. : prise du crayon, des ciseaux, traçage, etc.)

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


30. Développement social * 
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent chez son enfant en ce qui a trait son développement social. Plusieurs réponses possibles.
	
	Amélioration des habiletés sociales (Ex. : respect des pairs, des adultes, des règles, etc.)

	
	Amélioration des habiletés organisationnelles (ex. : capable de suivre une routine, de ranger le matériel, etc.)

	
	Augmentation de l’autonomie (ex. : demande moins d’aide pour effectuer une tâche, etc.)

	
	Augmentation de la compréhension et du respect des consignes

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


31. Développement affectif * 
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent chez son enfant en ce qui a trait à son développement affectif. Plusieurs réponses possibles.
	
	Amélioration de la capacité à exprimer ses émotions (ex. : nomme plus facilement comment il se sent, utilise des stratégies efficaces de gestion des émotions, etc.)

	
	Augmentation de l’estime de soi (ex. : accepte plus facilement de faire une nouvelle activité, etc.)

	
	Augmentation de la capacité d’attention (Ex. : est davantage capable de travailler dans le calme, etc.)

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


32. Développement cognitif et langagier* 
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent chez son enfant en ce qui a trait à son développement cognitif et langagier. Plusieurs réponses possibles.
	
	Augmentation de l’intérêt pour la lecture (ex. : prend plaisir à manipuler un livre, nomme son intérêt envers les histoires, etc.)

	
	Amélioration des habiletés en lecture (ex. : place un livre dans le bon sens, distingue le texte des images, etc.)

	
	Augmentation de l’intérêt pour l’écriture (Ex. : prend plaisir à tracer des lettres, à faire le geste d’écrire, etc.)

	
	Amélioration des habiletés en écriture (ex. : trace mieux les lettres, etc.)

	
	Augmentation de l’intérêt et des habiletés en mathématiques (ex. : notions avant/après, plus petit/plus grand, distingue les formes géométriques, etc.)

	
	Amélioration des habiletés langagières (ex. : utilisation adéquate du langage, prononce et distingue mieux les sons, etc.)

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


33. Habiletés de communication et connaissances générales *
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent chez son enfant en ce qui a trait à ses habiletés de communication et ses connaissances générales. Plusieurs réponses possibles.
	
	Amélioration des habiletés communicationnelles en français (ex. : est mieux compris par les autres, s’exprime avec plus de précision en français, comprend mieux les autres, etc.)

	
	Amélioration des habiletés communicationnelles dans sa langue maternelle (ex. : est mieux compris par les autres, s’exprime avec plus de précision dans sa langue maternelle, comprend mieux les autres, etc.)

	
	Amélioration de la communication non-verbale

	
	Augmentation du vocabulaire (ex. : reconnaît et utilise plus de mots, etc.)

	
	Augmentation des connaissances générales

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


Progrès chez le parent depuis le début de l'intervention
Nous cherchons à savoir ce que le parent observe comme progrès.
34. Implication dans la stimulation de l’enfant *
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent quant à son implication dans la stimulation de l’enfant. Plusieurs réponses possibles.

	
	Augmentation ou amélioration de la participation à la période

	
	Augmentation des temps de lecture avec l’enfant

	
	Augmentation des temps de jeu avec l’enfant

	
	Augmentation de l’intérêt face aux apprentissages de l’enfant

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


35. Relation avec l’enfant *
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent quant à sa relation avec l’enfant. Plusieurs réponses possibles.
	
	Augmentation du plaisir à travailler ensemble

	
	Attitude plus positive face aux efforts de l’enfant

	
	Diminution des conflits parent-enfant

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


36. Intégration des outils et stratégies *
Indiquez d’un X les progrès observés par le parent quant à l’intégration des outils et stratégies. Plusieurs réponses possibles.

	
	Meilleure utilisation des stratégies de retour au calme

	
	Amélioration des routines de jeux ou de lecture

	
	Meilleure connaissance des ressources disponibles (bibliothèques, lasouris-web, applications, etc.)

	
	Meilleure ou plus grande utilisation des exercices et outils proposés par les professionnels (orthophonie, psychoéducation, etc.)

	
	Pas de progrès observés par le parent

	
	Autre (précisez) : 


37. Notes et commentaires concernant les progrès observés par le parent
Ajoutez ici des observations du parent que vous n'avez pas pu noter dans les choix de réponses précédents.
	


38. De façon générale, quels ont été les impacts de notre intervention ?
On cherche ici à connaitre les impacts positifs sur la famille, le parent, la fratrie, le jeune, etc. en plus de ceux découlant du plan d'accompagnement.
	
	Meilleures relations entre les membres de la famille (ex.: moins de chicane entre les frères et soeurs)

	
	Meilleure ambiance pendant la période de jeux parent/enfants (ex. : diminution du stress vécu par la famille)

	
	Maintien ou amélioration d’un climat propice aux apprentissages (espace de jeu adéquat, milieu plus calme, etc.)

	
	Augmentation du temps de jeu ou de lecture en-dehors des viistes de Je Passe Partout 

	
	Aucun impact supplémentaire identifié par le parent

	
	Autre (précisez) : 


39. Notes et commentaires concernant l'impact de notre intervention sur la famille *
	


40. Commentaires du parent sur l’expérience vécue *
Respectez le verbatim le plus possible

	


41. Commentaires de l’enfant sur l’expérience vécue *
Respectez le verbatim le plus possible

	


Section complétée par l'intervenant.e sans le parent
Cette section vise à recueillir les observations de l'intervenant.e à propos de l'accompagnement auprès de cette famille.
42. Références et accompagnement vers des ressources du quartier *
Vous avez référé une famille si vous avez remis de la documentation ou parlé d'une ressource à une famille. Vous avez accompagné une famille si vous vous êtes déplacé avec eux pour l'inscription ou une première visite. Marquez d’un X toutes les réponses qui s'appliquent.
	
	Référence vers la ressource
	Accompagnement vers la ressource
	Pas de référence

	Bibliothèque
	
	
	

	Ressources en loisirs
	
	
	

	Ressources en sécurité alimentaire
	
	
	

	Ressources en santé et services sociaux
	
	
	

	Services offerts à l’école
	
	
	

	Ressources pour personnes réfugiées ou issues de l’immigration
	
	
	

	Autre
	
	
	


43. Précisez la ressource « Autre » vers laquelle la famille a été référée ou accompagnée.
Si plus d'une réponse, séparez les ressources par un point-virgule (;).
	


44. Profil de la famille *
Les précisions concernant les types de familles sont disponibles dans le guide aide-mémoire du bilan téléphonique en soutien familial. Indiquez d’un X le type de famille. 
	
	Type 1 : Familles à suivis circonstanciels : accompagnement ponctuel, temporaire ou court terme.

	
	Type 2 : Familles en voie de prise en charge

	
	Type 3 : Familles présentant des facteurs de vulnérabilité importants


45. Niveau général d'implication des parents *
On veut mesurer la différence avec le début de l'intervention. Il faut tenir compte des petits pas: une toute petite augmentation, c'est une augmentation ! Note : ne s'applique pas = cet adulte ne fait pas partie de la famille (exemple : famille monoparentale).  Indiquez un seul X par ligne.
	
	Augmentation
	Maintien
	Diminution
	Ne s’applique pas

	Mère en fin d’accompagnement
	
	
	
	

	Père en fin d’accompagnement
	
	
	
	

	Autre adulte en fin d’accompagnement
	
	
	
	


46. Précisions : qui est l' « Autre adulte significatif » de la catégorie précédente ?
Exemple: la mère ou le père dans le cas d'une famille homoparentale, un grand-parent, tante, cousin, etc.
	


47. Progrès observés dans l'appropriation du rôle d'accompagnateur aux apprentissages
 par le parent *
Indiquez d’un X toutes les réponses qui s'appliquent.
	
	Augmentation ou maintien de la participation à la période de soutien

	
	Amélioration ou maintien de la qualité des relations avec le milieu de garde ou l’école

	
	Amélioration ou maintien de l’attitude face à l’éducation

	
	Amélioration ou maintien dans l’intégration des outils et stratégies

	
	Autre (précisez)


48. Commentaires relatifs à l’implication aux progrès observés chez le parent
	


Utilisation du numérique dans l'intervention en soutien familial
49. Fréquence d'utilisation du numérique en soutien familial *
Indiquez d’un X

	
	À toutes les fois ou presque

	
	Assez souvent

	
	Rarement ou jamais


50. Durée moyenne d'utilisation par rencontre *
Indiquez d’un X votre réponse.

	
	15 minutes

	
	30 minutes

	
	Plus de 30 minutes

	
	Ne s’applique pas (si rarement ou jamais utilisé)


51. Participation du parent pendant les activités numériques *
Si le parent est présent ou s'intéresse à l'activité, nous comptons sa participation.
Indiquez d’un X votre réponse.
	
	Oui

	
	Non

	
	Ne s’applique pas (si rarement ou jamais utilisé)


52. Observe-t-on un impact positif de l'utilisation du numérique chez le jeune sur les éléments suivants ? *
	
	Oui
	Non
	Ne s’applique pas (si rarement ou jamais utilisé)

	Motivation
	
	
	

	Concentration
	
	
	

	Apprentissages
	
	
	

	Plaisir d’apprendre
	
	
	

	Créativité
	
	
	

	Coopération
	
	
	

	Implication parentale
	
	
	


53. Commentaires relatifs à l'utilisation du numérique (impact ou autre) *
	


54. Recommandation de l'intervenant.e quant à la poursuite du service *Indiquez votre recommandation d’un X.
	
	Poursuivre le service d’intervention à domicile l’an prochain (DLEV)

	
	Poursuivre le service d’intervention à domcile l’an prochain de façon ponctuelle (maintenir un lien et viser l’autonomie à court terme)

	
	Poursuite du soutien par Je Passe Partout dans un des points de service (domicile ou ateliers)

	
	Cesser le programme DLEV (autonomie atteinte, prêt pour l’entrée à l’école)

	
	Cesser le programme DLEV et référer à un autre service pour mieux répondre aux besoins de la famille


55. Précisions en cas de référencement à un autre service
Indiquez de quel service il s'agit, si le lien a déjà été fait avec l'organisme et toute autre information nécessaire au suivi à faire à la rentrée.
	


56. Tout autre commentaire de l’intervenant.e en lien avec le bilan, la structure du programme et ou son développement professionnel à Je Passe Partout ? *
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